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PROSEDUR SERTIFIKASI

PERMOHONAN

Persyaratan untuk dapat mengajukan permohonan sertifikasi ISO 9001:2008 dan sertifikasi ISO 14001:2004 adalah sebagai berikut : Perusahaan pemohon telah menerbitkan manual / pedoman mutu atau lingkungan dan prosedur mutu atau lingkungan yang lengkap dan telah diimplementasikan di perusahaan tersebut, telah melakukan internal audit beserta tindakan koreksi dan pencegahannya, telah melaksanakan tinjauan manajemen. 

Permohonan sertifikasi disampaikan ke Manajer B4T-QSC bisa melalui surat, fax atau  e-mail dengan alamat sebagai berikut :

Lembaga Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu – B4T   ( B4T-QSC )


JL. Sangkuriang No. 14  Bandung 40135 Jawa Barat



Tlp. 022-2504828,     Fax. 022-2502027,     e-mail : qsc@b4t.go.id

Pemohon diharuskan mengisi formulir aplikasi dengan lengkap dan jelas dan dikembalikan ke B4T-QSC disertai dengan dokumen manual / panduan mutu perusahaan yang lengkap. Pengisian formulir aplikasi dapat dilakukan secara online melalui website www. B4t.go.id   

PERSETUJUAN BIAYA SERTIFIKASI

Kami akan mengirimkan besaran biaya sertifikai yang harus disetujui oleh peminta jasa. Tarif sertifikasi tersebut sesuai dengan besaran yang ditetapkan dalam Peraturan Pemerintah. 

Selanjutnya perusahaan harus menyampaikan manual / pedoman mutu atau lingkungan ke B4T – QSC untuk dikaji pemenuhannya.

KAJIAN MANUAL MUTU PERUSAHAAN

B4T – QSC melakukan audit kecukupan ( kajian ) isi manual perusahaan terhadap seluruh persyaratan ISO 9001:2008 untuk sistem manajemen mutu dan ISO 14001:2004 untuk sistem manajemen lingkungan. Kegiatan kajian manual ini dapat dilaksanakan di B4T-QSC. 

Hasil dari kegiatan ini akan diinformasikan ke perusahaan untuk ditindaklanjuti hingga manual mutu perusahaan tersebut dapat dinyatakan memenuhi seluruh persyaratan ISO 9001:2008.  

AUDIT TAHAP 1

Melakukan kegiatan audit tahap 1 yang meliputi : 

1. Mengevaluasi kondisi lapangan pemohon

2. Mengkaji status dan pemahaman pemohon berkaitan dengan persyaratan standar.

3. Mengumpulkan dan mengkaji informasi yang diperlukan untuk menetapkan program pelaksanaan audit tahap 2. 
Hasil dari kegiatan audit tahap 1 ini akan diinformasikan ke pemohon untuk ditindaklanjuti. 

AUDIT TAHAP 2

Audit tahap 2 adalah kegiatan audit dilokasi pemohon untuk menilai hasil implementasi sistem manajemen  pemohon dengan cara mengkaji dan memverifikasi bukti implementasi, mengamati proses dan interview.

Kegiatan audit tahap 2  dilakukan oleh team auditor dari B4T-QSC sesuai dengan program yang telah ditetapkan oleh B4T-QSC.

Hasil dari kegiatan audit tahap 2 ini akan disampaikan ke pemohon oleh team auditor untuk ditindaklanjuti. 

VERIFIKASI TERHADAP HASIL TINDAKAN KOREKTIF  

Melakukan verifikasi terhadap hasil tindakan korektif yang telah dibuat oleh pemohon. Kegiatan ini dilaksanakan oleh auditor B4T–QSC dan dapat dilakukan di B4T-QSC atau di lokasi pemohon tergantung keperluan.

EVALUASI

Evaluasi dilakukan terhadap laporan semua tahapan kegiatan sertifikasi yang selanjutnya diputuskan apakah dapat atau tidak dapat diterbitkan sertifikat sistem manajemen ke pemohon.

Kegiatan evaluasi ini dilakukan oleh evaluator yang ditetapkan oleh B4T-QSC dan dliaksanakan di kantor B4T-QSC.

PENERBITAN SERTIFIKAT

Sertifikat dan ijin penggunaan logo B4T-QSC akan diterbitkan sesuai dengan hasil dari keputusan evaluasi dan disampaikan ke pemohon, selanjutnya diregister dalam direktori pemegang sertifikat. Sertifikat sistem manajemen berlaku selama tiga tahun.

PEMELIHARAAN SERTIFIKASI

Selama kurun waktu tiga tahun ( masa berlaku sertifikat ), B4T-QSC akan melakukan audit ke lokasi perusahaan melalui kunjungan survailen minimal satu kali dalam setahun terhitung sejak hari terakhir audit tahap 2.

Audit ini bertujuan untuk membuktikan konsistensi dan kemajuan serta komitmennya terhadap implementasi sistem manjemen di organisasi pemohon.

Pengaturan dan rencana kunjungan survailen akan ditetapkan oleh B4T-QSC.

RE-SERTIFIKASI

Re-sertifikasi akan dilakukan  minimal dua bulan sebelum  masa berlaku sertifikat   berakhir. Proses re-sertifikasi sama dengan proses sertifikasi awal mulai dari permohonan re sertifikasi, penerbitan kontrak, audit tahap satu ( audit tahap satu dilakukan jika ada perubahan dalam sistem manajemen pemohon ), audit tahap dua, evaluasi dan penerbitan sertifikat.
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AUDIT STAGE 2


AUDIT TAHAP 2 ( AUDIT LAPANGAN )
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